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Net Promoter Score Algemene beoordeling

Mate waarin de praktijk positief of negatief Het gemiddelde cijfer dat de praktijk heeft gekregen.

wordt aanbevolen door cliénten.
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Contact Behandelplan Praktijk

De bereikbaarheid van de
zorgorganisatie, de hygiéne en de
ervaren privacy.

Hoe ervaren cliénten de De informatievoorziening

benadering en de deskundigheid over het behandelplan en de
van de zorgverlener. bijbehorende communicatie.
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Het onderzoek
Het onderzoek is gebaseerd op een gevalideerd en betrouwbaar onderzoeksinstrument en is

onafhankelijk uitgevoerd door Qualiview / Qualizorg BV.
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